
دل�ل إرشادي سر�ــــع لنظام
تع��ض ال�طالة في ب�سلفان�ا

فقدوا وظائفهم أو تقلصت ساعات عملهم
 تم فصلهم من العمل، ول�ن ل�س �س�ب سوء تصرف متعمد.

 ترك العمل طواع�ة لأس�اب ضرور�ة ومقنعة ، مثل الأس�اب الصح�ة أو السلامة أو
تغييرات كبيرة في ظروف العمل.

ا للعمل في الولا�ات المتحدة. قادرون وجاهزون ومصرحون قانون��

معظم الموظفين الذين يتلقون نماذج ضر��ة W2 هم مؤهلون. العد�د من عمال البناء و
"عمال الوظائف المؤقتة" الذين توظفهم شر�ات مثل شر�ات النقل وخدمات التوص�ل

ا، �ما في ذلك �عض الذين �طلق عليهم أصحاب العمل "المقاولون مؤهلون أ�ض�
ا، فقم �التقد�م على أي حال� ينظر موظفو برنامج في المستقلون". إذا لم تكن متأ�د�

ب�سلفان�ا UC في الحقائق المحددة ل�ل حالة.

ا للموظفين المؤهلين الذين فقدوا وظائفهم يوفر برنامج تع��ض ال�طالة (UC) دخً� مؤقت�
أو تم تقل�ص ساعات عملهم دون أي خطأ من جانبهم. �دفع موظفو ولا�ة ب�سلفان�ا

الضرائب في البرنامج، والذي يهدف إلى مساعدتهم على تغط�ة النفقات أثناء �حثهم عن
عمل جد�د، مع مستحقات �س�ند إلى �س�ة مئ��ة من الأجور السا�قة.

(FAQs) يوفر موقع برنامج تع��ض ال�طالة الإل�تروني إرشادات وصفحة الأسئلة المتداولة
وصفحة موارد نظام البرنامج مع مقاطع الف�ديو وأدلة المستخدم حول ك�ف�ة إ�مال �ل من

الطل�ات والخطوات الجار�ة. إذا كنتم �حاجة إلى مساعدة م�اشرة، يرجى إرسال ب��دٍ
إل�تروني إلى UCHelp@pa.gov مع استخدام "Need help filing" في سطر الموض�ع

واطلب معاودة الاتصال.

 �مكنهم التقد�م عبر الهاتف على 7284-313-888-1. �مكن لغير الناطقين �اللغة الإنجليز�ة طلب
إجراء م�المة جماع�ة مع مترجم فوري وشخص آخر من اخت�ارهم. لخدمات الترجمة المرئ�ة
للصُم، يُرجى الاتصال على 717-704-8474. لخدمة الهاتف النصي للصُم والُ��م (TTY)، يُرجى

الاتصال على 888-334-4046 من جهاز �دعم الهاتف النصي.
PA عن ط��ق الاتصال �مكتب UC Connect أو �مكن�م تحد�د موعد شخصي من خلال برنامج

CareerLink المحلي.

(UC) تقد�م مطال�ات لتع��ض ال�طالة

راجع الصفحة التال�ة للحصول على اقتراحات لمنع المش�لات الشائعة التي يواجهها المتقدمون.

ما هو تع��ض ال�طالة (UC)؟

قد �كون عمال ولا�ة ب�سلفان�ا 
مؤهلين لبرنامج تع��ض ال�طالة

في حال...

ما هي أنواع العمال 
المؤهلين؟

لتقد�م مطال�ة عبر الإنترنت عبر
موقع برنامج تع��ض ال�طالة في

ب�سلفان�ا PA UC الإل�تروني،
benefits.uc.pa.gov اذهب إلى

المتقدمون الذين لا �مكنهم
استخدام الإنترنت، أو �حتاجون

إلى مساعدة لغ��ة، أو دعم إم�ان�ة
الوصول ...

monvalleyunemployed.org

http://benefits.uc.pa.gov/


لجنة مون فالي للعاطلين عن العمل هي منظمة غير ر�ح�ة ساعدت العاملين في ب�سلفان�ا على التعامل مع نظام تع��ض ال�طالة في
ب�سلفان�ا لسنوات عد�دة. �س�ند هذا الدل�ل الإرشادي السر�ــــع على سنوات من الخبرة، ل�ن محامو الاستحقاقات ل MVUC ل�سوا

محامو برنامج تع��ض ال�طالة أو موظفين لدى برنامج تع��ض ال�طالة في ب�سلفان�ا. استخدم معلومات الاتصال الموجودة في
الصفحة الأولى للاتصال �موظفي برنامج تع��ض ال�طالة وللعثور على دل�ل البرنامج ول��ارة موقعه الإل�تروني في ب�سلفان�ا للحصول

على م��د من المعلومات.

CareerLink و UC ولوحة معلومات ID.me عند ال�سج�ل لأول مرة، ا�تب أسم المستخدم الخاص �ك و�لمات المرور لـ 
ا للغا�ة ا صع�� وقم بتخ��نها في م�ان آمن لن ت�ساە. قد �صبح إ�شاء أسماء المستخدمين و�لمات المرور الجد�دة أمر�

ا ط��ً�. و�ستغرق وقت�
في لوحة معلومات موقع UC على ال��ب، انتقل إلى قسم الأدوات وانقر على را�ط الملف الشخصي للتأ�د من صحة جميع

معلومات الاتصال الخاصة �ك. ثم قم �التم��ر لأسفل إلى ط��قة الإخطار المفضلة. إذا كنت �ستخدم البر�د الإل�تروني،
ا عن

�
فحدد "رسالة داخل�ة مع إشعار �البر�د الإل�تروني" �ما �ظهر على ال�مين.تحقق من ب��دك الإل�تروني �انتظام �حث

ن على
�
رسائل UC! إذا كنت لا �ستخدم البر�د الإل�تروني أو ل�س لد�ك اتصال �الإنترنت، فحدد خ�ار ال�سل�م البر�دي. ك

ا. ا متأخر�
�
درا�ة �أن البر�د �صل أح�ان

.UC اقتراحات لمنع المشا�ل الشائعة في عمل�ة التقد�م لبرنامج

هل عمل�ة التقد�م على برنامج تع��ض ال�طالة معقدة؟ نعم�

أ�مل �سج�ل عملك على موقع CareerLinkالإل�تروني: من المفترض أن ترى رسالة مثل الرسالة الموضحة أدناە عند
الانتهاء. احتفظ ب�سخة من التأ��د�

واصل �حثك الأسبوعي عن العمل، حتى لو كنت تتوقع أن يتم استدعائك أو أن �كون لد�ك عرض عمل. �مكنك استخدام
مجموعة من مواقع ال��ب والمصادر المطبوعة لإ�مال �حثك عن وظ�فة، �ما في ذلك موقع CareerLinkالإل�تروني

وLinkedIn وقوائم الصحف وما إلى ذلك.
ا من يوم الأحد الذي �لي تقد�م طل�ك. �مكن �عد ذلك تقد�م تأ�د من تقد�م مطال�ة أسبوع�ة ت��ت أهليتك المستمرة، �دء�

الشهادات من خلال لوحة المعلومات UC الخاصة �ك على الموقعة الإل�تروني benefits.uc.pa.gov. أو قدم طلب
�استخدام نظام تقد�م المطال�ات عبر الهاتف Pennsylvania Teleclaims (PAT)، اطلب أوً� رقم PIN عن ط��ق الاتصال

�مركز خدمة UCعلى الرقم 7284-313-888-1 أو oruchelp@pa.gov. ثم اتصل �الرقم 4728-255-888-1 واستخدم رقم
التع��ف الشخصي PIN ل�دء عمل�ة التقد�م.

ا �ذلك وتم جدولة جلسة استماع  �الاس��عاد أو قرار�
�
استمر في تقد�م هذە الشهادات الأسبوع�ة حتى لو تلق�ت ح�ما

ا. للاس�ئناف، و�أو تم إ�قاف دفعات المزا�ا مؤقت�
ا �الاس��عاد ف�ما يتعلق �أهليتك، ف�مكنك الاس�ئناف من خلال تقد�م الأدلة في جلسة الاس�ئناف. �مكن العثور إذا تلق�ت قرار�
More Unemployment تحت خانة ، UC على التعل�مات ونموذج تقد�م الاس�ئناف في لوحة المعلومات الخاصة �ك على

.Appeals في قسم ،Services

https://www.pacareerlink.pa.gov/jponline/

