
실업 급여 (UC)란 무엇인
가요? 

어떤 유형의 근로자들이
자격이 있습니까?  

펜실베니아 주 근로자들은  
다음의 경우에 혜택을 받을

자격이 됩니다. 

펜실베니아 실업 급여 시스
템 빠른 안내서 

고용주에 의해 해고당하거나 근무 시간이 단축된 경우
해고 되었지만, 의도적인 잘못에 의한 것이 아닌 경우
건강, 안전 또는 근무 조건의 큰 변화와 같은 필수적이고 부득이한 이유로
인해 자발적으로 직장을 그만둔 경우
미국에서 일할 수 있고, 가능하며, 합법적으로 근무가 가능한 경우. 

W2를 받는 근로자라면 대부분 자격이 있습니다. 고용주들이 “독립계약자"라
고 부르는 일부 근로자들을 포함하여, 많은 건설 노동자들과 승차 공유와 배달
서비스 회사 같은 곳에서 고용된 ‘긱 워커들' 또한 자격이 있습니다.  확신이 들
지 않는다면, 어쨌거나 지원해 보세요!  펜실베니아 실업 급여 프로그램은 각
사례의 구체적인 사실을 검토합니다. 

펜실베니아 실업 급여 (UC) 프로그램은 자신의 과실이 아닌 이유로 실직하거
나 노동 시간이 단축된 자격있는 고용인들을 위해 일시적인 수입을 제공합니
다. 펜실베니아 주 근로자들은 구직 활동을 하는 동안, 비용을 충당하는 데 도
움이 되는 프로그램에 세금을 납부하며, 이전 임금의 비율에 따라혜택을 받습
니다. 

펜실베니아 실업 급여 웹사
이트에서 온라인으로 신청하
시려면 benefits.uc.pa.gov

로 접속하세요

UC 웹사이트는 지침, 자주 묻는 질문 (FAQ) 페이지, 지원과 진행 중인단계를
완료하는 방법에 대한 동영상과 사용자 안내서가 포함된UC 시스템 리소스 페
이지를 제공합니다.  직접적인 도움이 필요하시면, 제목에 “Need help filing
(청구 신청 도움 필요) "라고 기재한후 회신을 요청하는 이메일을
UCHelp@pa.gov로 보내주세요. 

1-888-313-7284 로 전화하셔서 지원할 수 있습니다.  비영어권 사람들은 통역사
및 원하는 다른 사람과의 전화 회의를 요청할 수 있습니다. 미국 수어 동영상 통화
서비스는717-704-8474 입니다.  문자 전화 서비스 (TTY)를 원하시면 TTY 장치에서
888-334-4046로 전화를 주십시오. 
또는 지역 PA CareerLink 사무소에 전화를 하여UC Connect 프로그램을 통해 대면
약속을 잡을 수있습니다. 

실업 급여 (UC) 청구 신청하기

다음 페이지에서 지원자들이 자주 겪는 문제들을 방지하기 위한 제안 사항들을 살펴보세요.

인터넷을 사용할 수 없는 지
원자, 언어 지원이필요한 지
원자, 또는 접근 지원이 필요

한 지원자들은

monvalleyunemployed.org

http://benefits.uc.pa.gov/


Mon Valley 실업자 위원회는 펜실베니아 근로자가 펜실베니아의 실업 보상 시스템을 탐색하는 데
수년 동안 도움을 준 비영리 조직입니다. 이 간단 안내서는 이러한 다년 간의 경험을 바탕으로 하
고 있으나, MVUC 혜택 옹호 단체는 UC 대리인이나 PA UC 근로자들이 아닙니다.  첫 페이지에 있
는 연락처 정보를 사용하여 UC 직원에게 연락하고, UC 핸드북을 찾고, PA UC 웹사이트를 방문하
여 자세한 내용을 확인하세요.

처음 등록할 때, ID.me, UC 대시보드, CareerLink 사용자 이름과 암호를 적어두고 잊어버리지 않
을 안전한 장소에 보관하세요.  새로운 사용자 이름과 암호를 설정하는 일은 매우 어렵고 시간이
소모될 수 있습니다. 
귀하의 UC 웹사이트 대시보드에서, 위젯 섹션으로 들어가서 개인 프로필 링크를 클릭하여 모든
연락처 정보가 올바른지 확인하세요. 그다음 선호하는 알림 방법으로 스크롤 다운 하세요. 이메일
을 사용한다면, “이메일 알림으로 내부 메세지 받기"를 오른쪽에 보이는 것과 같이선택합니다. 

UC 절차 진행에서 일반적으로 나타나는 문제를 방지 하기 위한 제안 사항들.  

직장에 다시 복귀할 예정이거나 일자리 제의가 들어왔다 해도, 주간 구직 활동을 완료하십시오. 구
직활동을 완료하기 위해 CareerLink 웹사이트나 Linkedin, 신문 구인란 등과 같은 다양한웹사이트
및 인쇄물을 이용할 수 있습니다. 
신청서를 제출한 다음 돌아오는 일요일부터 자격의 지속을 증명하는 주간 청구서를 반드시 제출하
도록 하십시오. benefits.uc.pa.gov의 대시보드에서 인증을 제출 할 수 있습니다. 또는 펜실베니아
텔레클레임 (PAT) 전화 청구 시스템을 이용하여 제출 하려면, 먼저 UC서비스 센터로 1-888-313-
7284 나 oruchelp@pa.gov.를 통해 비밀 번호를 요청하십시오. 그 후1-888-255-4728로 전화를 걸
어 그 비밀번호를 사용하여 제출 프로세스를 시작할 수 있습니다.
부적격 판정이나 결정을 받고, 재고 심리가 예정되어 있거나 혜택 지급이 중단되었다고 할지라도
이러한 주간 증명서들을 계속해서 제출 하십시오.
귀하의 자격과 관련하여 부적격 결정을 받은 경우, 재고 요청 심리에서 증거를 제시하여재고 요청
을 할 수 있습니다. 재고 요청에 대한 안내 및 양식은 재고 섹션의 추가 실업 서비스 아래의 UC 대
시 보드에서 찾을 수 있습니다.

UC 지원 절차는 복잡한가요?  네! 

CareerLink website에서 작업 등록을 완료하세요: 완료하면 아래에 보이는 것과 같은 메세지가 보
일 것입니다. 확인 메세지의 복사본을 저장하세요!

UC 메세지를 확인하기 위해 정기적으로 이메일을
확인하세요! 이메일을 사용하지 않거나 인터넷 접
속이 어렵다면, 우편 배달 옵션을 선택하세요. 정규
우편은 때로 늦게 도착한다는 사실에 유의하세요.

https://www.pacareerlink.pa.gov/jponline/

